Artesanias
de Risaralda

INFORME EJECUCION LOGISTICA SHOWROOM REGALOS CORPORATIVOS 06 AL 08
DE NOVIEMBRE DE 2024

Introduccion

El siguiente Informe recopila el proceso de gestion logistica y realizacidn del la segunda version del
Showroom de Regalos Corporativos 2024 en la Tienda Artesanias de Risaralda que se llevd a cabo
el 06 de Noviembre, en el marco del convenio #1748 entre la Gobernacion de Risaralda y la
Sociedad, el equipo de Artesanias de Risaralda implementd la estrategia Regalos con Alma
Artesanal a través del Showroom de productos y kits, asi mismo la atencién de empresas que
agendaron cita para revisar la oferta de productos y catdlogo.

Esta estrategia consiste en el desarrollo de nuevos productos artesanales y mejoramiento continuo
de los existentes que aporten a la generacién de oferta permanente para el centro de negocios de
Artesanias de Risaralda en pro de atender diversos canales de comercializacién. Con los regalos
corporativos se espera que las empresas encuentren la opcion perfecta para afianzar sus relaciones
con aliados estratégicos
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‘Este Showroom fue un espacio que permitié que personas naturales como empresas pudieran

disfrutar de una oferta de alto nivel artesanal. Los artesanos y empresarios pudieron disfrutar de
un recorrido por la Tienda de Artesanias de Risaralda donde se dié muestra a 39 Kits corporativos
de tres categorias: Esencia Artesanal, Territorio Artesanal y Maestria Artesanal. Los productos
incluidos en la estrategia varian dependiendo de cada categoria, en ella se encontraba una oferta
como Artesania Indigena, Bisuteria, Figuras y Decoracion, Gastronomia, Cosmética, Souvenir y
Ludica.

Esta gestidon implicé una importante preparacién y organizacién de disefio y logistica para
evidenciar el éxito de dicho evento, cada actividad fue planeada de manera minuciosa y ejecutada
por un equipo de trabajo preparado, cada uno contaba con diferentes responsabilidades y
nombrados coordinadores de cada actividad de acuerdo a las aptitudes y habilidades de cada
miembro.

El reporte de actividades realizadas paso a paso para el Showroom de Regalos Corporativos estan
divididas en tres etapas importantes: Preparacion, Ejecucion y Finalizacion. Cada una sera
explicada de manera detallada, dando una descripcién de cada tarea ejecutada para la realizacién
del evento.

1- Preparacidn y Planeacion:

Para esta estrategia se realizaron reuniones previas para explicarles a los artesanos en qué
consistia la estrategia, tanto para artesanos que ya habian sido parte de la estrategia el afio
anterior como para artesanos nuevos que se sumaron.

Posteriormente se realizd un cronograma de las actividades que se iban a realizar en el proceso de
la estrategia, la ejecucidn inicial de este cronograma fue realizado por el equipo de disefo, quienes
dieron asesoria a cada uno de los artesanos postulantes a la estrategia. Cronograma de procesos

de Regalos Corporativos.
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AGENDA REGALOS CORPORATIVOS

Actividad Fecha Hora Responsables
Reunién con artesanos Miércoles 30 de noviembre |2:00pm Equipo de disefio y gestion comercial
Ingreso de producto a tienda Viernes 1 de noviembre A partir de las 9:00am Sofia, Diego Juliana, Yecenia
Adecuacidn de la tienda Sabado 2 de noviembre 8:00am Sofia, Yecenia y Pilar
Montaje para el Showroom Martes 5 de noviembre 8:00am Equipo de disefio y gestion comercial
Lanzamiento Showroom Miércoles 6 de noviembre |9:00am Equipo de disefio y gestidon comercial
Reuniones exclusivas para empresarios |Miércoles 6 de noviembre |2:00pm - 5:00pm Vanessa
Reuniones exclusivas para empresarios |Jueves 7 de noviembre Todo el dia Vanessa
Reuniones exclusivas para empresarios |Viernes 8 de noviembre Todo el dia Vanessa
Desmontaje Viernes 8 de noviembre 4:00pm Linda, Yecenia
Vitrinismo Navidad toda la tienda Sabado 9 de noviembre 9:00am Diego y Juliana

Inicialmente se programd una reunion con los artesanos que cumplian con los siguientes
requisitos:

*Producto adecuado para el mercado corporativo.

eProductos sin diferencia de género (sirven tanto para hombres como para mujeres)

eCalidad del producto

eCompromiso

eParticipacion activa en las actividades del programa como asistencias técnicas, capacitaciones y
reuniones

=> Desarrollo de productos:

Posteriormente se inicié el proceso de entrega de prototipos y propuestas finales para definir los
productos para el catdlogo y armar los kits. También se disefiaron tarjetas de agradecimiento a los
empresarios asistentes al showroom y a aquellos que visité la Gestora Comercial.

Para la creacién de los kits se contd con la ayuda del equipo de disefio, asi mismo para fotografia
de cada producto para manejo interno, en esta misma sesion parte del equipo comercial como la
Administradora de tienda y la Gestora Logistica, estuvieron diligenciando el formato de excel
donde se iba a concentrar toda la informacion de cada uno de los productos seleccionados para el
catalogo, dicha informacion consistia en fotografia de producto, nombre de producto, descripcion,
artesano, precio al detal, precio al por mayor, capacidad de produccién, medidas y el disefiador a

cargo del proceso de cada artesano. Informacién para catdlogo de Regalos Corporativos.

Posteriormente el equipo de Aqua, fueron trabajando en la creacion del catdlogo de acuerdo ala
paleta de colores, tematica, esencia e institucionalidad de la estrategia, a medida que se iba
teniendo avances, se mostraban en diferentes reuniones programadas. Avance Catdlogo.

Asi mismo, al momento de definir los kits y productos seleccionados, se crean las referencias de
productos nuevos en el software Yéminus en la bodega “RC” REGALOS CORPORATIVOS, cabe
resaltar que Unicamente se crearon las referencias pero no se alimenté con unidades de producto.
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Modificar Bodega

Guardar Aplicar  4my | Descartar  Més Acciones ¥

Cédigo Descripcion REGALOS CORPORATIVOS
Inf.basica  Otros

Estado

Maneja Existencias Maneja variantes en
productos

Es CEDI . Permitir Inventario
Negativo

@ Ayuda * tos BB Presentacié
GRAV Q  Producto Insumo QAplicar Filtros Y Filtrar~ & Listar v + Crear
T Més Acciones ~
Arrastre una columna aqui para agruparla B @ Q' Buscar
Costo
Producto Cédigo alterno Descripcién producto Referencia U. Medida
% IVA en compras Ultimo nsumos Tarea
Q Q Q Q Q Q Q Q Q <
GRAV001 GRAV001 Chaocolate Veredal 60% café GRAV001 und 0 $0
GRAV005 GRAV005 Chocolate Veredal 70% blanco GRAV005 und 0 $0
GRAV008 GRAV008 CHOCOLATE VEREDAL DE MESA 100% CACAO 125 GRAMOS GRAV008 und 0 $0
GRAV006 GRAV006 CHOCOLATE VEREDAL NARANJA GRAV006 und 0 $0
GRAV003 GRAV003 Chocolate Veredal 70% Menta GRAV003 und 0 $0
GRAV002 GRAV002 Chocolate Veredal 70% Uchuva GRAV002 und 0 $0
GRAV007 GRAV007 CHOCOLATE VEREDAL MARACUYA GRAV007 und 0 $0
GRAVOD4 GRAV004 Chocolate Veredal 70% blanco GRAVOO4 und 0 $0
10 25 50 100 Pagina #1 De: 1 (8 Registros, 1

=> Presupuesto Showroom Regalos Corporativos:
Para la ejecucién del lanzamiento del Showroom de Regalos Corporativos, se crea la propuesta de
presupuesto para llevar a cabo el evento, dentro de éste se tuvo en cuenta elementos importantes
tanto para el montaje como para la realizacidn del mismo. Entre estos elementos de decoracion,
refrigerios equipo de trabajo, bebidas, estacion de café para el evento, mobiliario para atencién a
empresarios, transporte para elementos de mobiliario, empaques, etiquetas y habladores.

Presupuesto Regalos Corporativos.
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DESCRIPCION CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL PROVEEDORES |OBSERVACONES I
Natilla con bufiuelo B0 54,400 5352,000 La Exquisita Bandeja Grande cuadrada vienen porcionadas II
Paguetede Platos para 7 47,500 552,500 Bodega llusidn bu=aplatos de cartdn premium
Nailla (x20) 1
Galon deAgua 2 54,000 58,000 TiendasAra Mejor galon, yaque no tenemaos base para botelion II
PR R 2 $6,000 $12,000 Plasticos La Novena
agua y cafe I
PR R ERE L 3 $12,000 $36,000 laEda
Elda |
Barrasde Chocolatesx 12 - -

P———" 2 524,000 548,000 Nadia Jaramillo II
Almuerzos equipo de _
7 17,000 119,000 u
trabajo 05 de Noviembre I SR msmi
S _ Elequpo debe firmar registros de asistencia para
Refri de o
nam"fmm“'m 9 56,000 $54,000 La Exquisita justificar 1a actividad v los refrigerios, asi con todas las
1 actividades de aqui en adelante. [l |
2 Comprar el café a productores dela tienda, no en ARA.
Libra de Cafe = - _ v, -
= - engrana 1 545,000 $45,000 Almendra Cafe puedes comunicarte con Diego. en el Comié tambien
para decoracion .
vendne cafe. | |
PR 1 515,000 515000  |Vivero centro I
decoracion [
P lantas para decoracion
(4 bahaca, menta, 1 530,000 530,000 Plaza de mercado
Eucalipto) | |
Frutas para decoracion 1 580,000 580,000 Plaza de mercado II
Ramo de flores disecadas 2 517,000 534,000 Laura Franco II
yp?:n‘_: : :";5 HEVES 4 575,000 300,000 Expopapel Por evento, es decir que el valor total II
Transporte Mesas y Sillas 1 550,000 $50,000 Wilson Acarreos Se puede programar la f:amlcmela para el transporte,
(Regreso) e fechase encuentra disponible
Estacion de Café . n
2 70, 000 70,000 Café Rosa M E [l |
P ———— 53 ) & Rosa Mia n espera
Sonido (Cabina y .
e e i SMP prestamo
Bolsa grande de tela con
etiqueta 519,500 5 97,500 | Tacito i
Caja de cartén mediana $16,200 5 81,000 | Tacito II
Bolsa grande de papel 512,300 5 95,400 | Tacito
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2- Ejecucién

Nombre del evento: Showroom Regalos Corporativos: Regalos con
Alma Artesanal.

Organizadores: Artesanias de Risaralda

Fecha: Noviembre 06, 07 y 08

Lugar: Tienda Artesanias de Risaralda

Propdsitos: Ejecutar una estrategia de regalos corporativos

gue refuerce la identidad de marca de Artesanias
de Risaralda, destaque el valor cultural de sus
productos, y fomente relaciones sélidas con
clientes, colaboradores y socios estratégicos.

Participantes: 38 artesanos beneficiarios del Programa
Artesanias de Risaralda

provenientes de diferentes municipios del
departamento de Risaralda.

=> Reunion 30 de Octubre:
Se realizd un reunidn con los artesanos participantes de la estrategia, de socializaciéon de la
inauguracion de la estrategia, en qué consiste, objetivo de la estrategia, plan de trabajo del equipo,
disefio y manufactura de los productos desarrollados, y diferentes tematicas como: Legado
Montafiero, Espiritus Andinos, Dia de mercado.

Asi mismo se explicaron los criterios de seleccion de los productos incluidos dentro del catalogo,
como coherencia gréfica, coherencia funcional, artesanos beneficiarios, dicha informacion se
compartid de la siguiente manera:

-> Catalogo
Se crearon un total de 41 kits en tres categorias: Esencia Artesanal, Territorio Artesanal, Maestria
Artesanal,
Esencia Artesanal: 8 kits
Territorio Artesanal: 20 kits
Maestria Artesanal: 11

Esencia Artesanal: Esta seleccidn de regalos corporativos reflejan los colores, texturas y sabores de
nuestra tierra. Cuidadosamente elegidos, celebran nuestra tradicion, destacan por su calidad y
buen gusto, perfectos para transmitir cercania y sorprender al mejor precio.
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Territorio Artesanal: Esta categoria es una fusion de técnicas ancestrales con un toque
contempordneo. Cada pieza refleja la riqueza de nuestra tradicidon adaptada a estilos actuales, ideal
para transmitir autenticidad y buen gusto en cada detalle.

Maestria Artesanal: Conoce nuestra categoria de regalos corporativos de alta gama, disefiada para
los gustos mas exigentes. Cada pieza destaca por su elegancia y exclusividad, elaborada con
materiales premium y detalles Unicos, ideales para transmitir distincién y sofisticacion en cada
obsequio.

Asi mismo, se comparte desde la gestion comercial el flujograma de procesos de compra de los
Regalos Corporativos, el cual fue disefiado por el equipo comercial con revisidon constante de la
direccion del programa.

® Artesanias

de Risaralda

Estrategias para las Alianzas
Corporativas

17 Recuerda traer los documentos requeridos
RUT, certificado bancario de cuenta de ahorros,

”2 w f cow fotocopia de la cédula
Almaw (esonal’ M?BLES 2:00

OCTUBRE P. M L]
2024

Salén 2 - Unisare, Comité de Cafeteros
Cra. 9 #36-43, Pereira, Risaralda

'UN PROGRAMA DE: ‘OPERADO POR:
b, ow: SOCIEDAD
5" j gelpartametm de ’0:-. o mm:

Programa dirigido al fortalecimiento del sector artesanal del departamento de Risaralda 1748

Flujograma de proceso de compra Regalos Corporativos
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( Proceso de Compra Regalos Corporativos )
A

1- Creacién Bodega - Liquidacién pago 1
+ codigos en el Ve
otidiers Artesanos del 50%
2- Vinculacién con

los empresarios

12- Seguimiento a la
produccidn artesanos

[ 13-Validar disponibilidad ]

3- Presentacion de los kits
(showroom/catdlogo

digital = limite pon Solicitud para entrega a disefiadores
pagos (15 de produccién |
4- Validacién Diciembre) e 14-Pactar fecha de entrega
Disponibilidad del con empresarios
producto 8- Envio de orden P

de compra

Entrega del pedido Pago final
entidades 50%

faltante

(./

Fecha limite para
pedidos 22 de
noviembre

9- Anticipo entidad,
del 50%

'

5-Solicitud de
cotizacién

15- Liquidacién pago 2
Artesanos del 50% faltante

[ E—— ]

10- Recepcién del
dinero y notificacion
al equipc comercial
(Yecenia y Linda)

empresarios

(Qg;) Artesanias ﬁlw
de Risaralda m M

Posteriormente se comparte la fecha de lanzamiento del showroom en el cual los artesanos estan
invitados, protocolo, hora de llegada, estacion de café, rueda de prensa. Finalmente se les
menciona los compromisos y responsabilidades que deben tener los artesanos al momento de que
los empresarios hagan su pedido de productos como la disponibilidad, calidad del producto,
documentacién completa, atencién a solicitudes del programa.

Presentacion Estrategia Regalos Corporativos.

=> Montaje Showroom Regalos Corporativos:
Desde el 02 de Noviembre se inicid la preparacion de la tienda para el montaje de los productos de
Regalos Corporativos, desde el equipo de disefio y parte del equipo comercial, realizé la tarea de
almacenamiento de aquellas referencias que no hacian parte del catdlogo, esto con el fin de darle
espacio y protagonismo a los productos que si hacian parte de la estrategia, que la tienda estuviese
despejada para finalmente realizar el montaje.

El dia 05 de Noviembre desde las 8:00 a.m se inicia el montaje de los kits de regalos corporativos y
los productos individuales, esta actividad fue realizada por el equipo de disefio con apoyo del
equipo comercial, los disefiadores se enfocaron en organizar cada de los kits en su respectiva
categoria, esta organizacion se hizo de manera sectorizada para que se viera un orden y los
asistentes al showroom pudieran hacer mejor el recorrido, desde productos econémicos hasta
productos de lujo. Asi mismo
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se incluyd una decoracién muy sobria alusiva al dia de mercado y a los colores utilizados, como
frutas, flores, café, cacao.

El equipo comercial se encargd de la creacidén de referencias faltantes en el Yéminus, organizacién
de etiquetas, etiquetado de productos, etiquetado de kits, armado de empaques. Asi mismo se dié
preparacién de las vitrinas en el lobby de la Gobernacion para dar una buena visibilidad de la
oferta de productos.

Listado Asistencia montaje
Registro Fotografico Montaje

=> Lanzamiento Showroom Regalos con Alma Artesanal 06 de Noviembre:

El showroom de regalos con alma artesanal se desarrollé del 06 al 08 de Noviembre, el evento
inaugural se realizé el 06 de Noviembre desde las 9:00 a.m, donde previamente se dié organizacién
al espacio para la rueda de prensa con alfombra, sala en mimbre y penddn, asi mismo la estacion
de café por parte de una de las artesanas Luisa Fernanda Restrepo con su taller artesanal “Rosa
Mia” y la artesana Viviana Aristizdbal con su degustacion de chocolate amargo, dando inicio al
evento en general se dié la bienvenida a los artesanos invitados pertenecientes a la estrategia, a
los periodistas, a las entidades y directivos presentes, a medida que iban ingresando se les
informaba del diligenciamiento del listado de asistencia.

Dando comienzo al evento inaugural, la Directora del Programa Lorenza Sudrez brinda unas
palabras para los asistentes, presentando la estrategia y Showroom de Regalos Corporativos,
dando paso también al Secretario de Desarrollo Econédmico y Competitividad para generar alianzas
y futuros proyectos para el programa.

Posteriormente se da el espacio para que los asistentes se deleiten con una taza de café Rosamiay
una degustacion de chocolate de nuestra region, como un detalle de cortesia se brinda también
una porcion de natilla con bufiuelo, un postre tradicional colombiano y muy famoso en nuestro
pais. Esto con el fin de dar paso a la Navidad y darle un toque especial al evento y temdtica, ya que
la estrategia también fue creada principalmente para los regalos de la época mas linda del afio.

Al finalizar se dio los agradecimiento a todos los asistentes, por su participacidén y acogida a este
evento, invitando también a aquellas personas que deseen adquirir productos individuales a que
se animen a llevar una pieza Unica y auténtica con un valor y legado artesanal.

=> Agendamiento y atencidon a empresarios

® La Gestora Comercial, que es la encargada de las relaciones con entidades y empresarios
realizé diferentes llamadas y visitas a los empresarios para la invitacion al Showroom
Regalos con Alma Artesanal, no obstante fue dificil obtener respuesta y lograr
agendamientos.

® La Gestora Comercial realizé un agendamiento de citas para horas de la tarde, posterior al
evento inaugural, pero algunas de las personas agendadas no asistieron.
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e Desde la gestién comercial,

en los dias del Showroom se realizaron algunas ventas
individuales, aunque también disminuyeron las ventas de otros productos que no se

encontraban exhibidos.

=> Divulgacion en redes

Desde las redes sociales de Sociedad de Mejoras de Pereira y Artesanias de Risaralda, se realizd
transmisiones en vivo para mostrar el evento y muchas personas pudiesen asistir de manera

virtual, asi mismo se tomaron fotografias de los kits y artesanos.

Invitacion

"w e e, INVITACION ESPECIAL "na"sssssn s,

ALAAALAAALAAAAAAAL

"CANZAMIENTO. n IRegalOS con

Artesanal

Tus creaciones, Unicas y llenas de identidad, seran el
centro de este evento que celebra el arte y la cultura
de nuestro departamento.

Te esperamos en el lanzamiento de la nueva linea de
Regalos Corporativos de Artesanias de Risaralda,
espacio en el que seras protagonista.

TE ESPERAMOS

Miércoles

E 06 2m
® 9:00

Tienda Artesanias de Risaralda, Cra. 7 # 23-60 Centro Pereira
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"Q sociedadmejoraspereira y artesaniasderisara...
o Artesanias de Risaralda

Publicaciones

“Q sociedadmejoraspereira y artesaniasderisara...
° Artesanias de Risaralda

¢ ~,.»'—" Les gusta a cqandres y 94 mas

sociedadmejoraspereira Hoy lanzamos Regalos con Alma
Artesanal, linea de regalos corporativos del programa
Artesanias de Risaralda que agrupa productos premium de
37 artesanos de 7 municipios, elaborados en técnicas
como tejeduria, orfebreria, ebanisteria, torneado y
transformador gastrondmicos.

[ » ) Les gusta a cgandres y 94 mas

sociedadmejoraspereira Hoy lanzamos Regalos con Alma —
Artesanal, linea de regalos corporativos del programa @ Q @ iy
Artesanias de Risaralda que agrupa productos... ma
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6 de noviembre
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1) sociedadmejoraspereira y artesaniasderisara...
@ Artesanias de Risaralda

<

JTerritorio

Categoria

Territorio

e 1

CATALOGO
DIGITAL

N

¢ Q ) Les gusta a cqandres y 94 mas

sociedadmejoraspereira Hoy lanzamos Regalos con Alma
Artesanal, linea de regalos corporativos del programa
Artesanias de Risaralda que agrupa productos premium de
37 artesanos de 7 municipios, elaborados en técnicas
como tejeduria, orfebreria, ebanisteria, torneado y
transformador gastronémicos.
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https://drive.google.com/drive/folders/1HfvMddRHf2D4PIVRmIgk6N_AlFjdvFSg

Artesanias

de Risaralda

O,

=> Brochure Regalos Corporativos:

mE3cencia

El paisaje artesanal de Risaralda es un
reflejo vivo de la autenticidad y destreza de
= nuestros artesanos.
= En esta categoria cada creacion ha sido
cuidadosamente seleccionada para
ofrecerle una experiencia sensorial de los
colores, texturas y sabores de nuestra tierra
al mejor precio.

B
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Categoria (1 1]

Territorio

MNuestros artesanos, maestros en su
oficio, plasman en cada detalle afios
de tradicion y experiencia. fusionando
técnicas ancestrales con un toque
contemporaneo que solo lo exclusivo
puede ofrecer

Esta categoria celebra lo hecho a
mano y transforma lo cotidiano en un
lujo para los sentidos.

PO ot o4 AR AP0 2T NSS4 BRng
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Categoria (]

Maestria

Esta categoria es la cuspide de la
coleccion "Regalos con Alma
Artesanal” Creada por manos expertas
que dominan el arte de transformar los
materiales en verdaderas joyas
artesanales.

Cada producto ha sido cuidadosamente
seleccionado para quienes buscan lo
mas exclusivo e inigualable. elevando
lo artesanal a su maxima expresion
artistica

$90.000 $100.000 cop $170.000 cop
) ) Conoce el catalogo completo
Artesanias de Risaralda es un programa de ’
apoyo al fortalecimiento integral del sector @ Artesanlas
artesanal de un departamento ubicado en el E E Escanéa el codigo QR ¢ de Risaralda
corazon del Eje Cafetero Colombiano. Su objetivo X dirigete al siguiente link
es fomentar las Artesanias de Risaralda como un . o :
sector productive que integra valores culturales. EP : https.// smperelra.org/es/
patrimoniales y competitivos, y que contribuye a la z
sostenibilidad social, ambiental y econémica de las Pre se nta cata Iogo
comunidades de artesanos en la region Ventas directas y facturacién electronica
através de la Sociedad de Mejoras de Pereira. Regal
PAISAJE ARTESANAL DE RISARALDA ega‘os con
i Para mayor informacién contactanos al - m a
3 | .
i {*57) 3217339686 )
() Joyeria Vanessa Franco - Gestora Comercial A rtesa na I

;—%" Contria Tienda de Artesanias de Risaralda

@) Artes Manuoles Carrera7 # 23-60

(i) Tejeduria Pereira- Risaralda - Colombia Esta es una construccion creativa y colaborativa

articulada a través del Programa de
) Oro y Plata . .
Artesanias de Risaralda
¥ Madara
Wh omazaron onraoaramaDe
D e 8 5 5 -T 3] v

Brochure Regalos

Gestion comercial

Como parte de la estrategia de promocion de la iniciativa Regalos con Alma Artesanal, el 6 de
noviembre de 2024 se realizd un showroom dirigido a medios de comunicacién y artesanos.
Adicionalmente, se llevd a cabo una convocatoria previa para empresarios del departamento de
Risaralda, invitdndolos a participar en un espacio exclusivo entre el 6 y el 12 de noviembre.
Durante este periodo, la tienda de Artesanias de Risaralda fue acondicionada exclusivamente con
los kits de regalos presentados en el catalogo, creando un entorno enfocado en destacar la oferta

artesanal del programa.

Se contd con la presencia de tres empresarios, representantes de la Empresa de Aseo de Pereira,
Autopistas del Café y agencias de viajes, quienes participaron en reuniones preferenciales y
exclusivas. Durante estos encuentros, se les presentd el trasfondo de cada categoria y producto del
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https://drive.google.com/file/d/13GkYmVFNJzAumEtbC-yx1ehwMrB2ct50/view?usp=sharing
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catadlogo, destacando el proceso artesanal detras de cada creacidn y el impacto cultural y social de
la iniciativa. Esta interaccién personalizada permitié fortalecer la conexidn entre los empresarios y
los artesanos, fomentando el interés por adquirir los kits y apoyar la artesania local.

Como parte de la gestion comercial de la estrategia Regalos con Alma Artesanal, se implementaron
diversas acciones para promocionar los productos y establecer contacto con empresas de la regidn.
Estas actividades incluyeron el envio de correos electrénicos, llamadas telefénicas, mensajes a
través de WhatsApp vy la entrega de cartas acompafiadas del brochure informativo de la iniciativa.
En total, se logré contactar a 102 empresarios, logrando captar el interés de varios de ellos en la
propuesta.
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Cordial saludo
+
Etiquelas op Te invitamos al showroom de Regalos Corporativos de Artesanias de Risaralda, donde podrés descubrir productos Unicos y hechos a mano que

celebran la cultura y creatividad de nuestros artesanos. Ven y elige el regalo ideal para tus colaboradores o clientes.
Nos encantara recibirte los dias 6, 7 y 8 de noviembre en nuestra tienda ubicada en la Cra. 7 #23-60 en el centro de Pereira.

Quedo atenta al horario que tengas disponible para programar la visita. jSé parte de esta experiencia y apoya el talento local!
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11:24 N B 1%
11:24 N R KICD13% Olam Travel s
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Olam Travel Mayorista
& ﬁ Melissa Toro Aseo g g
Buenas té 6 de noviembre de 2024 nco, gestora

comercial de Artesanias de Risaralda 5,

5 de noviembre de 2024

De acuerdo con la conversacién entablada, te

: - adjunto el catdlogo de Regalos Corporativos
Meli buenos dias, como estas? ;...

—— 14:57
Meli, te mando el catalogo de regalos » Reenviado
corporativos para que antojes 8:26
: (S Arssenis
Catdlogo - Artesanias de
Risaralda v6.pdf &, Regalos con
10 pdginas * 6,0 MB * PDF AI' I .a
Catélogo - Artesanias de Risaralda v6.pdf Catalogo - Artesanias de Risaralda
8:26 Y/ v8.pdf
11 péginas * 6,2 MB + PDF Y

Me cuentas si algo te llama la atencion 5.,/

(?‘,,?'3) i ek ks
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Artesanias
"do Riaaraida

Artesanal

na estrategla de negocios corporativos. anzas entre
comunidaces artesanales y su entidad a & institucionales

© 32173396 86
ias de Risaralda
Pereira
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Si nos quieres visitar, me cuentas en que Hola, muy buen dia, soy Valentina Castafio,
horario puedes para atenderte 8:27 W/ ¢como estas? es un gusto para mi saludarte £2)
15:04
Ta s |
[E Catdlogo - Artesanias de ‘ holaa buenas tardes |,
Risaralda v6.pdf

M
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Actualmente, se continla realizando el seguimiento a las empresas contactadas para consolidar
posibles pedidos y fomentar su participacién en la estrategia. Este enfoque busca fortalecer las
alianzas comerciales y ampliar el alcance de la iniciativa, promoviendo la adquisicidon de productos
artesanales y el apoyo al talento local del departamento de Risaralda.

3- Finalizacion

=> Logros: El operador del programa Sociedad de Mejoras de Pereira, realizé dos pedidos de
regalos para sus colaboradores, el primer pedido fue solicitado el 01 de Noviembre a
través de la Gestora Comercial, el cudl consta de los siguientes productos, para un total de
pedido de $5.500.000:
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EMPRESA CODIGO Tipo de regalo DESCRIPCION ARTESANA CANTIDAD
DEC-ELHT006 Producto individual Canasta Guaca de Montafia Grande |Liliana Hoyos 45
SOCIEDAD DE  |GR-AV004 Producto individual Chocolate Veredal 80% Negro Alvaro Velez - Veredal 45
MEJORAS GR-AV002 Producto individual Chocolate Veredal 70% Uchuva Alvaro Velez - Veredal 45
GR-AV001 Producto individual Chocolate Veredal 60% café Alvaro Velez - Veredal 45

El segundo pedido fue solicitado el 14 de noviembre igualmente a través de la Gestora Comercial,
el cudl consta de los siguientes productos, para un total de pedido de $1.000.000

SOCIEDAD DE

TS JB-TLGO002 Producto individual Prendedor mapa de Risaralda Tania Giraldo 40

Después, solicitaron un pedido por un valor de $900.000

SOCIEDAD DE MEJORAS DE PEREIRA Producto individual Pin del Bolibar desnudo Anny Gaviria 20

Los pedidos de Sociedad de Mejoras de Pereira estan programados para entrega el 24 de
noviembre y el 29 de noviembre.

El 27 de noviembre de 2024, la Fundacidn Amparo San Marcos realizd6 un pedido de regalos
corporativos por un valor total de $440.000. Esta solicitud forma parte del programa de
comercializacidon de Artesanias de Risaralda, orientado a fortalecer la visibilidad y el impacto de los
productos elaborados por los artesanos del departamento en el mercado corporativo.

GR-VAQO1 Chocolate Ramona 70% Verde Viviana Arictizabal 10
FUNDACION AMPARO SAN MARCOS GR-VADD2 Producto individual Chocolate Ramona 55% Amarillo 10
JB-TLGO02 Pin de Colombia Tania Giraldo 10

En la Tienda de Artesanias de Risaralda se encuentran exhibidos los kits de regalos corporativos
pertenecientes a la estrategia Regalos con Alma Artesanal. A través de la gestién comercial del
punto de venta, se ha logrado comercializar productos individuales incluidos en esta iniciativa,
generando hasta la fecha un total de ventas de $700.000. Estos resultados reflejan el interés de los
clientes en apoyar y adquirir productos artesanales, destacando el éxito de la estrategia en la
promocion de la artesania local.

Recomendaciones

=> Fortalecer la Gestion Comercial y las Relaciones Empresariales
€@ Incrementar las visitas personalizadas a empresarios clave para presentar la
estrategia y generar interés previo al evento.
€ Implementar estrategias de seguimiento mas efectivas para asegurar la asistencia
a citas y reuniones.
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=> Optimizar el Plan de Divulgaciéon y Promocién
@ Incluir comunicaciones personalizadas (boletines electrénicos, llamadas directas)
con empresarios potenciales.
=> Evaluar el Formato del Evento y el Catalogo
@ Realizar un analisis post-evento con los asistentes para identificar qué aspectos del
Showroom podrian mejorarse, como el disefio de los kits o la presentacion del
catalogo.
@ Diversificar el tipo de productos ofrecidos para adaptarse mejor a las tendencias y
necesidades del mercado corporativo actual.
=> Ajustes en Logistica y Montaje
€ Simplificar el montaje del evento para reducir costos y tiempo.
€ Implementar una metodologia para medir de manera mas eficiente el impacto
visual y organizativo de los kits exhibidos.
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Conclusiones:

=> Impacto Limitado en Ventas
Aunque se lograron concretar pedidos significativos, el descenso del 81.6% en ventas
respecto al 2023 evidencia la necesidad de replantear tanto la estrategia comercial como la
promocidn del evento.

=> Esfuerzos Destacados en Logistica y Organizacion
El equipo mostré un alto nivel de preparacién y coordinacién en el disefio de los kits y la
organizacion del Showroom, lo cual refleja un compromiso hacia el fortalecimiento de la
estrategia de Regalos Corporativos.

=> Oportunidad para Reinvencion
La baja respuesta de los empresarios sugiere la necesidad de explorar formatos mas
atractivos, estrategias de marketing mas nutridas y una mayor diversificacion en la oferta
de productos.

=> Conexion con la Tradicidn y la Cultura
La inclusion de categorias como Esencia Artesanal y Territorio Artesanal permitié destacar
la riqueza cultural de la regidn, un elemento diferenciador que debe potenciarse en futuras
ediciones.

=> Potencial de Crecimiento
A pesar de los retos enfrentados, la estrategia Regalos con Alma Artesanal tiene el
potencial de posicionarse como una oferta Unica para regalos corporativos, siempre que se
implementen mejoras en la promocién, la captacién de clientes y la personalizacion de la
experiencia.

Préximos Pasos Sugeridos:

Organizar reuniones de retroalimentacion con los artesanos y empresarios participantes.
Redisefiar la estrategia de ventas basada en los hallazgos del evento.

Planificar actividades y talleres para mejorar la visibilidad del Showroom en la edicidn
2025.

Cierre:

El Showroom 2024 fue una oportunidad valiosa para demostrar el talento artesanal de Risaralda.
Los aprendizajes obtenidos este afio seran clave para impulsar el crecimiento y garantizar el éxito
de futuras ediciones.
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